OBCHODNE PODMIENKY

1. Vseobecné ustanovenia

e Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky“) upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim,
ktorym je Ing. Ivana Nechalova, zapis: Zivnostensky register Okresného tUradu Topol€any,
Cislo Zivnostenského registra: 110-277934 (dalej len ,,predavajtci") a kupujicim —
spotrebitelom, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho (resp. kupa a predaj tovaru na zaklade osobitnej
poziadavky kupujuceho, ktory sa na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho nenachadza).

Kontaktné Udaje predavajuceho:

email: iva.nechalova@gmail.com

telefén: +421 908062188

ICO : 52383342

koreSpondencna adresa: Sulovce 61, Sulovce 956 14
Cislo u¢tu pre bezhotovostné platby:

banka: Fio banka, a.s.

IBAN: SK84 8330 0000 0021 0227 1142

BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

e Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie spotrebitel

e Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objedndvky uvedie svoje meno, priezvisko, postovu
a fakturacnu adresu, telefonne &islo, e-mailovy kontakt.

e V3eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcéastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kapnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budui ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

e Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajluceho, resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipne;j
zmluvy kupujuceho preddavajucim vo forme emailu na e-mailovu adresu
iva.nechalova@gmail.com (dalej len ,,objednavka“). V pripade ak predavajuci a spotrebitel
uzatvoria kipnu zmluvu prostrednictvom webovej stranky ivana-art-in.com, preddvajuci je
povinny dodrzat vSetky povinnosti, ktoré stanovuje zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
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spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru").
Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané v EUR
a su konec¢né. Podmienkou uzatvorenia kdpnej zmluvy je pravdivé a uplné vyplnenie
vSetkych Udajov a nalezitosti poZzadovanych pri realizacii objednavky.

Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni predavajuci po prijati platby za tovar na bankovy
Ucet. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o
akceptovani objednavky.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
doruéenia tovaru pre kupujtceho, Udaje o preddvajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje.

Podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013 menit
Udaje v u? vystavenom dafiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je
mozné menit len v pripade, kedy zdkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

Prava a povinnosti predavajiceho
Preddvajuci je povinny:

dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujdcemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dariovy doklad, digitalny obsah/licenciu,
ak je predmetom predaja).

Preddvajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujliceho za dodany
tovar.

Predavajuci ma pred zavaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku, ak z
dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedenad v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objedndvky bude zakaznik informovany e-mailom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo
prostrednictvom faktury so splatnostou.



Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci je povinny:

prevziat zaklipeny alebo objednany tovar,

zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

Kupujuci ma prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

Dodacie a platobné podmienky

Tovar je predavany podla vystaveného tovaru ¢i uz fyzického alebo elektronického (dizajny)
umiestneného na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho alebo formou
vytvoreného umeleckého diela na objednavku.

Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdent v objednavke kupujiceho.
Tovar je doruceny prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujicim zvolenu adresu alebo
osobnym odberom priamo u predavajuceho na adrese po dohode. Objedndvky su
vybavované v ¢o najkratSom moznom case, dodacia lehota je 4-18 pracovnych dni od prijatia
platby za tovar preddvajucim, v pripade dlhsej lehoty o tom predavajuci kupujiceho bude
bezodkladne informovat. V pripade tvorby umeleckého diela na objednavku je dodacia doba
rézna, vidy dohodnuta pred objednéavkou. Ak predavajuci nesplnil svoj zdvazok dodat vec v
dohodnutej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak preddvajuci nedodd vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote,
kupujuci je opravneny odstlpit od zmluvy.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujtci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do 14 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej
v kiipnej zmluve, zavaznej akcepticii, je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a
predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a
pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady opdtovného doruéenia
tovaru.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujluceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnut v kipnej zmluve inak.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kipnej zmluve a podpisat zapis o doruceni a odovzdani tovaru



Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je opravneny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim,
ma tento moznost ihned' pri prevzati tovaru odmietnut tovar prevziat. O poskodeni tovaru je
povinny dopravca vyhotovit tzv. Skodovy zapis za pritomnosti a na Ziadost kupujiceho. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného preddvajucemu moze preddvajuci po
uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na
tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Neskorsie
reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat. Nelplnd alebo poskodenu zasielku je nutné
bezodkladne oznamit prostrednictvom e-mailu na adresu: iva.nechalova@gmail.com, spisat
s dopravcom skodovy zapis a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-mailom alebo postou na
adresu preddvajuceho. V opaénom pripade reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude mozné
uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej
adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni objednavky, za poskodenie zasielky doruc¢ovacou
spolo¢nostou, za pripadné nedodanie tovaru ku ktorému doslo v désledku
nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajici nemohol ovplyvnit.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode
5.2. Obchodnych podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

V kazdej zasielke je priloZzena faktura - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako dodaci a
zarucny list pokial nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zarucny list vyrobcu. Pri
osobnom odbere je dafiovy doklad kupujucemu vydany ihned.

Spo6soby platieb: platba vopred bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiceho.

Preddvajuci nie je platcom DPH. VSetky ceny tovarov su uvedené ako konecné.

Kupna cena

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ,kidpna cena") bezhotovostnym prevodom
na Ucet predavajuceho alebo v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru. Vsetky ceny uvedené
na internetovej stranke predavajiceho su kone¢né. Doprava v ramci Eurdpy je zadarmo.
Cena dopravy mimo Eurépy bude zauctovana na konci objedndavky. Za tovar plati kupujici
cenu, aka je uvedena na internetovej stranke predavajliceho v ¢ase vykonania objednavky.
Individualne zfavy kupujicim su predmetom osobitnej dohody.

V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZzuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.



V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Tovar zostava majetkom predavajuceho az do Uplného zaplatenia kipnej ceny kupujidcim.
Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho
odberu dopravnou spolo¢nostou.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamécie)

Preddvajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajiceho podla platného reklamac¢ného poriadku.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u
predavajuceho.

Kupuijuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentdcie, a ndvodu opravnenému zdstupcovi
predavajuceho spolu so zaruénym listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven sluzi ako
zarucny list.

Reklamacie vybavuje preddvajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade s § 18 ods. 2
zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon") tak, ze
dorudi tovar vratane prislusenstva na adresu predavajuceho: Ing. Ivana Nechalovad, Sulovce
61, Sulovce 956 14



Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajicemu zacina driom,
kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

dorucenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu,
dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujiceho preddvajucemu,

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamdacie. Reklamovany tovar
je nutné dorudit na adresu Ing. lvana Nechalova, Sulovce 61, Stlovce 95614, ak predéavajuci
alebo urcéena osoba neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo ur¢enej osobe).

Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika prdvo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby. Kazdu vadu
tovaru posudzuje jeho vyrobca, ktory sa vyjadri, ¢i vadu zavinil vyrobca, dodavatel alebo
predavajuci. Toto vyjadrenie vyrobcu je pre ukoncenie reklamacného konania smerodajné.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru v stlade s § 18 ods. 5 zakona a poudit
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle § 622 a ust. § 623
Obdianskeho zakonnika uplatriuje, je predavajuci alebo uréena osoba povinna urdit sposob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zakona ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni
od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia zaciatku reklamacného
konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie preddvajlci alebo uréend osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamacného konania a vysledku
reklamacie informuje preddvajuci kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma
zmluvnymi stranami (e-mailom a doporucenym listom) a zaroven bude kupujicemu spolu s
tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych
12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, méZe predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zadklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od kupujiceho
vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posidenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
uzavretia kdpnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na
odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej
v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.
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Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol kupujici v dobe uzatvéarania zmluvy
upozorneny predavajucim, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kupna zmluva uzatvorend, musel vediet.

Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespOsobi zavainé tazkosti.

Narok na bezplatnd zaruénu opravu zanika:

nepredlozenim zaru¢ného listu, prislusenstva, dokumentacie tovaru, alebo dokladu

o zaplateni v pripade, Ze sluzi ako zarucny list,

neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$sej moci,

zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby, Ci pouzitia nesprdvneho néradia.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia,
odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Preddvajuci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskove;j
sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

Zarucéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ind zarucna
doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujicim.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.



10.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
sposobom:

predavajlci zabezpedi odstranenie vady, alebo
predavajuci chybny tovar vymeni.

Pokial ide o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnd chybu, alebo o vacési pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujucim spésobom:

vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajlce
spOsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné technické
prostriedky, dévernost a doleZitost spracivanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych

rizik, ktoré su spbsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost jeho informaénych systémov v

zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Kupujuci sthlasi so spractivanim
jeho osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel o Ochrane osobnych Gdajov.

Odstupenie od kipnej zmluvy, nemoznost odstipenia od kiipnej zmluvy

Predavajuci je opravneny odstupit od kidpnej zmluvy z dévodu vypredania zésob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej
moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami. Preddvajlci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a
vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe.
Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodndft sa s predavajicim na inom spdsobe platby,



ak v savislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky. Predavajuci je
opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 14
pracovnych dni odo dria kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

Kupujucemu vznikd pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru a to do 14 dni
odo dnia prevzatia tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode.
Odskusat vsak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajicemu. Tovar
sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujlci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

doddva tovar pozostadvajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru

Kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze predavajuici vcas a riadne
splnil svoje informacné povinnosti podla § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru.

Kupujuci méze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo elektronicky mailom na adresu iva.nechalova@gmail.com.

Odstupenie od kipnej zmluvy musi obsahovat Gdaje v iom pozadované a to najma presnu
$pecifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajuci
vratit uz prijaté plnenie najma Cislo G¢tu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je
odstupenim od kdpnej zmluvy povinny dorudit predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom
vratane dokumentacie, ndvodu, zaruéného listu, dokladu o kupe, dokladu o zaplateni (v
pripade ak sluzi ako zarucny list) a pod. a to zaslanim alebo privezenim na adresu
predavajliceho Ing. Ivana Nechalova, Sulovce 61, Sulovce 956 14. Tovar smie byt pouZity iba
v takom rozsahu, v akom tovar mdze spotrebitel vyskisat v kamennom obchode a tovar
nesmie byt poskodeny. Odporic¢ame tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci
neprebera.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3, ak
kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov
na dorucenie tovaru. Preddvajuci vak nie je povinny uhradit kupujicemu naklady na
vratenie tovaru. Platby budu kupujicemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude tovar
doruceny na adresu preddvajiceho. Uhrada bude uskuto¢nend bankovym prevodom na tcet
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kupujuceho. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim na inom
spbsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.
Namiesto vratenia platby si méZe kupujuci podla dohody s predavajiucim vybrat iny tovar.

V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neulplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na ndhradu skody vo
vySke hodnoty tovaru.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstlUpenia od zmluvy zaslat spét alebo
odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zarucného listu, dokladu o zaplateni (ak sluzi ako zarucny list) a pod.

Pri odstupeni od zmluvy, kupujici znasa priame ndklady na vratenie tovaru predavajucemu.

V pripade, zZe kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a Gcinné a
predavajlci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zaroven ma ndrok na thradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspét kupujicemu.

Kupujuci nemdze odstlpit od zmluvy predmetom ktorej je

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

poskytovanie elektronického obsahu (dizajny).

tovar predany kupujicemu v zlave.

Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obdiansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho a preukdzania sa.
PredloZenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujuci sthlasi so spracovanim
osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov uvedenych na obcianskom preukaze a to po dobu nahliadnutia nan.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast v pripade, Ze nie je mozné

z technickych pri¢in tovar dodat v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo nevyraba,
alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena zo strany dodavatela (vyrobcu) tovaru.

V pripade, Ze tato situdacia nastane, bude predévajuci ihned kontaktovat kupujiceho za
ucelom dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci zaplatil preddavok, bude mu tento
bezodkladne prevedeny spat na tcet alebo adresu.

Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci - spotrebitel je opravneny obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu

v pripade, Ze nebol spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuici na takuto ziadost odpovie
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel
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pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to
napr. Slovenska obchodna in$pekcia, pricom kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Kupujici —
spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat spor medzi kupujicim - spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuci zo spotrebitelskej
zmluvy resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava
alternativnym riesenim sporov, musi presahovat sumu 20,- EUR. Subjekt alternativnheho
rieSenia sporov mdze pozadovat od kupujuceho - spotrebitela poplatok za zacdatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu péat eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to
najskor sicasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

Kupuijuci - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako
,RSO“) na riesenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel mdze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel mdze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Autorsky zakon

Obsah zverejneny na stranke www.ivana-art-in.com podlieha autorskym zakonom.
Reprodukcia, Uprava, distribucia ako aj pouzitie akéhokolvek druhu mimo ramca autorského
zakona vyZaduje pisomny suhlas autora alebo pévodcu. Komercéné vyuZitie obsahu tejto
stranky bez suhlasu autora je zakdzané.

Zaverecné ustanovenia

Preddvajuci sa kupujlucemu zavazuje, Ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky sa nezmeni, za
odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej doby. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu
za oneskorenu dodavku tovaru zavinenud udanim nespravnej adresy kupujuceho.

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzZivania sa povaZzuje doba
od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) podla bodu 5.8. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok do dfia vratenia tovaru predavajdcemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérovi za i¢elom jeho prepravy predavajuicemu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana najma vo forme
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.ivana-art-in.com/

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.



